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SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 122/QD-STP Khanh Hoa, ngady 15 thang 10 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan ciia S& Tw phap Khanh Hoa

GIAM DPOC SO TU PHAP KHANH HOA

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctiia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dén;

Can ¢t Quyét dinh s6 2176/QD-UBND ngay 10/8/2015 ctia Uy ban nhan
tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chtic ctia S¢ Tu phéap; Quyét dinh s6 3142/QD-UBND ngay 20/10/2017 stra doi,
bii bé mot s6 nodi dung tai Quyét dinh sd 2176/QD-UBND ngay 10/8/2015 cia
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
ciu to churc ciia S& Tu phép;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra va Chanh Vin phong So,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua S
Tu phép tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 95/QD-STP ngay 15/7/2016 ctia Giam ddc S¢ Tu phap tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Tha truéong cac don vi
thudc, truc thudc So; cong chirc, vién chuc, nguodi lao dong thudc S¢ Tu phép va
cac to chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.,.

Noi nhén: GIAM POC

- Nhu Diéu 3 (vbdt);
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UBND TiNH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Péoc lap - Tw do - Hanh phiic

’ NOI QUY
Tiép cong dian cia Sé Tw phap tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 122/QD-STP
ngay 15 thang 10 nam 2019 cua Giam doc So Tu phdp tinh Khanh Hoa)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thuwong xuyén:

- Sang: Tir 8 gio 00” dén 11 gior 30 phut;

- Chiéu: Tur 14 gio 00° dén 17 gid 00°;

Thtr Bay, Chu nhat va cic ngdy 1&: Nghi theo quy dinh.

2. Pia diém tiép cong dan:

Dia diém tiép cong dan cua S¢ Tu phap dat tai tru s¢ ciia S& Tu phép, dia
chi: Khu Lién co II - s6 04 Phan Chu Trinh, Nha Trang, Khanh Hoa.

3. Lianh dao Sé tiép cong dan dinh ky:

Giam ddc Sé truc tiép hodc tiy theo ndi dung phan cong Pho Giam ddc tiép
cong dan dinh ky vao cac ngay 01 va 15 hang thang tai Dia diém tiép cong dan
ciia S& Tu phép, néu ngay tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao SO duoc phan
cong trung vao ngay nghi, ngdy 18 thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.
Truong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich da cong b vi 1y do
khach quan thi 1ui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai thong béo tai
dia diém tiép cong dan.

4. Trach nhi¢m tiép cong dan thwong xuyén:

Thanh tra S¢ thuc hién viéc ctr cong chirc thanh tra tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh.

Il. POI VOI NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Khi dén Dia diém tiép cong dan cua S¢ Tu phap, nguoi khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé n¢1 dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4anh ctia minh.



c¢) Khiéu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phép luat cua ngudi ti€p cong dan.

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén Dja diém tiép cong dan ctiia S¢ Tu phap, ngudi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh cé cac nghia vu sau day:

a) Néu 13 ho tén, dja chi, xuit trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu c)
theo yéu cau ctia ngudi tiép cong dan;

b) C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi vdi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhing nodi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiju trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo cia minh.
111. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc
theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, giay gioi thi¢u, gidy iy quyén (néu co).

Yéu cau cong dan c¢6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc ti€p nhan, thu
1y vu viéc.

3. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh hoac ghi chép déy du, chinh xac nd1 dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phép luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cta co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi cod tham



quyén giai quyét.

5. Truc tiép xur ly hodc phéan loai, chuyén don, trinh nguoi cé tham quyén
xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7. Tur chdi tiép nguoi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich,
nguoi mic bénh tdm than hoic mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc
kha ning diéu khién hanh vi ctia minh va céc trudng hop khac theo quy dinh tai
Piéu 9 Luat Tiép cong dan.;.
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